Du som chef ar viktig!

Att sta infor en omstillning kan vara foérknippat med osikerhet och oro
samt vicka manga fragor. Omstella finns hir for dig som chef och stéttar
dig infor, under och efter er omstallning. Med en djupare forstielse foér hur
omstillningen gar till blir det bade bittre och tryggare fér alla.

Varmt valkommen till chefs-
utbildningen "Battre samtal”

Genom vér chefsutbildning kommer du att f& teoretisk kunskap, praktiska
verktyg och traning i hur du genomfor ett uppsagningssamtal samt hur du
underlattar dialogen med dina medarbetare. Utbildningen ar uppdelad i
4 steg som bygger péa varandra och kraver inga forberedelser av dig som

deltagare.

1 Omstillningsprocessen och
e reaktioner

2 timmar, digitalt

I steg 1 far du konkreta tips och verktyg om hur du kan férbe-
reda en omstallningsprocess. Tillsammans gar vi igenom:

> Overtalighetsprocessens olika steg.

Vad du som chef ska tdnka péa fore, under och efter en
> omstallningsprocess.

Forstaelse for de olika faserna i ofrivillig férandring sa
> att du battre kan ge stod till andra och bli mer uppmark-
sam pa dina egna reaktioner.

3 Samtalet — praktisk traning
(]

2 timmar, fysiskt eller digitalt

I steg 3 fokuserar vi pa praktisk

tréning av uppsagningssamtalet. Pa s& satt blir du bade mer
medveten om dig sjélv och dina egna reaktioner men ocksa
om dina medarbetares reaktioner under samtalet och hur du
tacklar det professionellt. Traningen omfattar:

> Rollspel som utgar fran relevanta "case”.

Traning i hur du pa bista satt
kan formedla budskapet till
medarbetaren.

Kontakta oss

010-182 11 20 B
Vardagar 10:00-12:00 & 13:00-15:00

kontakt@omstella.se
Normal svarstid 2-4 vardagar

2 Samtalet - tips for ett bra
e uppsagningssamtal

1,5 timmar, digitalt

I steg 2 far du kunskap som gor dig an mer férberedd och
strukturerad infér samtalet med dina medarbetare. Har gar vi
tillsammans igenom:

> Hur du konkret genomfor ett uppsagningssamtal.

> Hur du bemoter kanslor och reaktioner som kan uppsta i
samband med en omstallning.

4 Efter Omstallningen - En ny
e organisation

1,5 timmar, fysiskt eller digitalt

I omstallningsprocessens sista steg behovs verktyg for att
komma tillbaka till kénslan av stabilitet. Utbildningen kom-
binerar teoretiska kunskaper med praktiska verktyg for att

kunna skapa trygghet och en ny motivation framat.

> Hur bygger jag trygghet i en osaker period?

> Sa har kan du skapa motivation for nya mal
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